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Et valg med
Mange nuancer

Outsourcing af Ignfunktionen kan sjaeldent reduceres til en simpel
ja/nej-beslutning. For nogle er det et oplagt strategisk valg; for andre
er billedet mere komplekst.

Guiden her indeholder syv afklarende spgrgsmal, som kan hjeselpe jer
med at vurdere, om outsourcing af Isnopgaver vil give veerdi for jeres
virksomhed. Spgrgsmalene er baseret pa de mange kundedialoger, vi
har haft gennem arene som outsourcing-leverandgr til hundredvis af
danske virksomheder pa tveers stgrrelser og brancher. Der er gennem
disse samtaler, at de vigtigste forudsaetninger for et godt outsourcing-
partnerskab bliver tydelige.

Vores erfaring er, at outsourcing af lanfunktionen ofte er en succes, nar en
virksomhed gnsker en hgj grad af strategisk robusthed samt muligheden
for at friggre administrative ressourcer til andre opgaver.

Vi hdber, at | finder inspiration i guiden. Dog Vil vi gerne understrege,
at spgrgsmalene ikke er udtgmmende, og at | fgrst og fremmest skal
bruge dem som afseet for videre dialog og interne overvejelser.

DE 7 SPOGRGSMAL SETTER FOKUS PA:

Sarbarhed overfor fravaer og udskiftning

Prioritering af opgaver

Skalerbarhed

Ansvar og arbejdsomrader

Parathed

Beslutningsansvar

Partnerskab mellem leverandgr og virksomhed




De 7 spgrgsmal,
der kan give jer klarhed

Er jeres eksisterende Ignfunktion
sarbar overfor fraveer og udskiftning?

En Ipnfunktions sarbarhed afhaenger af, hvordan Ignopgaverne er organi-
seret. | nogle virksomheder er Ign bundet op pa én eller fa ngglepersoner,
der har seerlig viden om, hvordan organisationen traditionelt har hand-
teret Ign inklusive alle de detaljer, der ikke er nedfaeldet nogle steder.
| de tilfeelde kan sygdom og fratreedelser hurtigt skabe uro, fordi Ign er en
kritisk funktion, hvor fejl eller forsinkelser kan pavirke bade medarbejdernes
tillid og den daglige drift.

Det er derfor en god ide at starte afklaringsprocessen med at spgrge jer
selv, hvor sarbar jeres lgnfunktion er overfor fraveer og udskiftning, og om
outsourcing kan veere med til at reducere den risiko.

Har | opgaver, som i dag nedprioriteres
pa grund af Isnadministration?

For nogle ggr outsourcing af Ignopgaver det muligt at flytte fokus fra

Ign som et rent driftsanliggende til Ign som et veerdiskabende aktiv. Fx
kan frigivne ressourcer bruges pa at give ledelsen staerkere beslutnings-
stgtte gennem dataanalyser og rapportering, ligesom de kan hjeelpe
med at optimere forretningsprocesser. Den gevinst forudsaetter imidlertid,
at | har gjort jer konkrete overvejelser om, hvad den frigivne tid skal bruges til.

| bgr som en del af afklaringsprocessen spgrge jer selv, om der i dag er
opgaver, | godt kunne teenke jer at bruge flere ressourcer pa, men som
| pa grund af Isnadministration er ngdt til at nedprioritere. | sa fald kan
outsourcing veere en del af Igsningen.

Kan jeres Ignfunktion fglge med,
nar forretningen vokser eller zendrer sig?

Forandringer i forretningen stiller ofte nye krav til Ignfunktionen. Vaekst,
opkgb, organisationsaendringer eller udsving i medarbejderantal kan hur-
tigt gge kompleksiteten og belastningen pa en intern Ignorganisation.

Ved outsourcing kan kapaciteten nemmere tilpasses forretningens
udvikling. Lenfunktionen kan bade handtere perioder med vaekst og
nedskalering, uden at | selv skal op- eller nedbemande. Det giver en stor
organisatorisk robusthed og gkonomisk forudsigelighed, som mange
finder attraktiv. Omvendt er skalerbarhed mindre afggrende for virksom-
heder med begraensede aendringer i organisationens stgrrelse.

En del af jeres afklaringsproces bgr derfor laegge veegt pa, om | har et behov
for hurtigt at kunne tilpasse jeres Ignfunktion, nar forretningsbehov aendrer sig.







Er ansvar og opgaver i jeres eksisterende
Ignfunktion klart defineret?

Lenopgaven varierer fra virksomhed til virksomhed. | nogle organisationer
er alle opgaver relateret til Ign tydeligt afgreenset — fra indsamling af
Ignrelevante oplysninger til selve lgnkgrslen samt kontroller og efter
fglgende afstemninger. | andre virksomheder er graenserne mindre klare.
Flydende opgaver og ansvar pa tveers af lgn, HR og gkonomi kan vaere en
intern udfordring i nogle virksomheder, men den bliver endnu tydeligere
i en outsourcing-sammenhaang. For hvis man som virksomhed ikke selv
er helt skarp pa, hvad man gnsker at laegge ud af huset til eksterne, og
hvad man gnsker at beholde internt, bliver det tilsvarende sveert for en
leverandgr at gennemskue kompleksiteten.

Uden en klar opgaveafgraensning kan outsourcing fgre til uklare forvent-
ninger og et mindre effektivt samarbejde. En del af jeres afklaring bestar
derfor i at vurdere, om ansvar og opgaver i dag er tydeligt afgraensede
eller uklare. Tydelige graenser giver gode forudsastninger for et succes-
fuldt outsourcing-partnerskab.

Er | klar til at redefinere og give slip pa nogle af
jeres administrative opgaver?

Valget mellem intern handtering af lsnopgaver eller outsourcing kan i
nogle tilfeelde koges ned til, hvad man prioriterer hgjest i hverdagen.
Nar Ign handteres internt, oplever mange en hgj grad af neerhed til opgaven
- fx hurtige, uformelle afklaringer ved skrivebordet og mulighed for at
tilpasse Ignopgaver fra gang til gang, fordi beslutningskompetencen og
den praktiske udfgrelse sidder teet pa hinanden. Nar man outsourcer hele
eller dele af sin Ignfunktion, betyder det ofte, at Isnopgaverne bliver
handteret inden for mere strukturerede rammer.

Fleksibiliteten i opgaveudfgrslen forsvinder ikke ved outsourcing af
lgnfunktionen, men den aendrer karakter. Hvor man tidligere kunne hand-
tere alt ad hoc, skal man i et outsourcing-samarbejde oftere tilpasse sine
egne arbejdsgange til aftalte deadlines for at opna et succesfuldt resultat.
| jeres afklarende proces skal | derfor overveje, om | er klar til at redefinere
og give slip pa nogle af de administrative opgaver, der har veeret med til
at karakterisere jeres eksisterende Ignfunktion.



Er | forberedte pa det beslutningsansvar,
| fortsat har ved outsourcing?

Moderne Ignsystemer er udviklet til at understgtte korrekt Ignhandtering.
En Izsning, som Intega Lan, bliver Igbende opdateret i forhold til geeldende
lovgivning, sa eventuelle eendringer automatisk slar igennem i systemet.
Det gaelder, uanset om Ignnen kgres internt eller outsources.

Til gengeeld kan beslutningsansvaret ikke outsources i forhold til tolkning
af direktiver, overenskomster og lokale aftaler. Nar en ny overenskomst
fx fastsaetter en generel Ignstigning pa 1 %, kan lgnsystemet godt hand-
tere den tekniske implementering af procentsatsen. Men implemente-
ringen forudsaetter, at | har taget stilling til, hvordan aendringen skal for-
stas og anvendes i netop jeres organisation. Skal stigningen beregnes
af den faste grundlgn alene, eller indgar tilleeg og andre Ignelementer
o0gsa? Den afklaring sker i dialog mellem jer og leverandgren. Som en del
af jeres afklaringsproces, skal | derfor overveje, om | har det fulde over-
blik over, hvilket fortolknings- og beslutningsansvar der fortsat pahviler
jer ved indgdelsen af en outsourcingaftale.

Er | klar til at indga i et partnerskab
om Ignfunktionen?

Hvis | veelger at outsource Ignfunktionen, siger | samtidig ja til et nyt

samarbejde. Et samarbejde, hvor leverandgren selvfglgelig vil arbejde
for at imgdekomme mange af de gnsker, | matte have til en outsourcing-
model. Men samtidig ogsa et samarbejde, hvor | skal bidrage aktivt.

Et velfungerende samarbejde bygger pa gensidig tillid og en parathed
til at justere arbejdsgange og roller, i takt med at den nye samar-
bejdsmodel bliver forankret.

Outsourcing af Isnfunktionen fungerer bedst, nar leverancen udvikler
sig til et egentligt partnerskab, hvor outsourcing-partneren bidrager
med sin ekspertise — typisk effektiv drift og kvalitetssikring. Virksomhe-
den bidrager tilsvarende med sin ekspertiser — typisk forretningsspe-
cifik indsigt. Derfor er det vigtigt, at | som en del af jeres overvejelser
tager stilling til, om | er klar til at indga i et partnerskab, selv hvis det
indebeerer, at nogle af jeres nuveerende arbejdsgange skal justeres.

SADAN KOMMER | VIDERE | JERES OVERVEJELSER:

De syv spgrgsmal i guiden giver jer et afsaet til at vurdere, om outsour-
cing af Ignfunktionen kan vaere relevant for jer. | praksis vil svaret dog
altid afhaenge af jeres virksomheds situation, organisering og de udfor-
dringer, | oplever i hverdagen.

Derfor kan det ofte veere veerdifuldt at fa en ekstern vurdering og drgf-

te jeres muligheder i en uforpligtende dialog. Med mange ars erfaring

i rddgivning om outsourcing af Ign hjaelper vi virksomheder med at
afklare, om outsourcing er det rigtige valg, samt hvordan lgsningen i sa
fald kan tilpasses deres behov.

Hvis | har spgrgsmal eller gnsker at drgfte jeres situation, er | velkomne
til at kontakt os pa 88 97 97 97 eller integaone.dk/kontakt. | kan ogsa
laese mere pa integaone.dk/outsourcing.
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